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ALTALANOS SZOLGALTATASI FELTETELEK
- Ervényes 2023. junius 01. napjatol -

Jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartaimazza az
egylttmikodés azon feltételeit, melyeket az HEXAEDER Kft. (tovabbiakban: Kft.) a
vele Uzleti kapcsolatba 1épd Megrendel6 felé a torvényes elbirasokon és altalanos
szakmai szokasokon tul feltételként kikot. E feltételek a felek kozti vallalkozoi
szerzOdés részét képezik és ezekidl eltérni kizarolag a felek egyez6
akaratkinyilvanitasat tartalmazé irasbeli megallapodasban lehet.

Jelen ASZF a Megrendel6vel kotott szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi. Az
ASZF alkalmazasaban a szerzdd6 felek a Megrendel® és a Kft. Megrendeld az a jogi
szemely, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, valamint maganszemély,
amelynek (akinek) részére Kft. szolgaltatast teljesit.

Kft. gondosan (igyel arra, hogy a Megrendelé megismerje ezen ASZF-et még a
kdztik létrejové szerzédéses kapcsolat kezdete elétt. Az ASZF barmikor elérheté a
Kft. honlapjan (www.hexaeder.hu), valamint Kft. Gzleti helyiségeiben megtekinthetd,
Megrendel6 kérésére abbdl egy példanyt részére Kft. atad.

Amennyiben a megrendelének egyes meghatarozasok nem egyértelmiek vagy
nem elég részletesek, a szolgaltatdas megrendelése elétt irasban felteheti kérdéseit,
melyre irasos valaszt adunk. Ezen kivul minden, telefonon vagy személyesen a
munkatarsaink altal adott barmilyen informacié csak tajékoztaté jellegl, ajanlati
kotottséggel nem jar.

Miutan az ASZF feltételeit Kft. nyilvanosan meghirdette, a szolgaltatas telefonon,
személyesen, vagy barmilyen formaban irasban torténd megrendelése esetén
céglink ugy kezeli, hogy a megrendeld ismeri és elfogadja az Altalanos Szolgaltatasi
Feltételekben az altala megrendelt szolgaltatasra vonatkozé feltételeinket, amelyek
kulon hivatkozas nélkul is iranyaddak minden szerz6déses kapcsolatra az alabbiak
szerint:

I. Ajanlat

Kft. ajanlatai kotelezettség nélklliek, és a Megrendeld konkrét rendeléseinek
visszaigazolasaig a feltételek valtozhatnak. Indokolt esetben az ajanlat elfogadasa
elétt Kft. jogosult a kiadott ajanlatot megvaltoztatni vagy visszavonni. Nyilvanvalo
ajanlati hibak az ajanlat elfogadasa elétt a Kft. egyoldalu kozlésével, az ajanlat
elfogadasa utan a felek k6zés megegyezésével helyesbitenddk.

A Kft. altal kuldott ajanlatok a Megrendel6 részére semmiféle kotelezettséget nem
jelentenek. A Megrendel6 részérél torténd kotelezettségvallalashoz sziukség van
azok Megrendel6 részérél torténd telefonon torténé elfogadasara, vagy irasbeli
megrendelésre.

A fogyasztd altal telefonon megrendelt munkakat szerz6déses kotottségként
kezeljik. Amennyiben attél a fogyaszto a teljesités megkezdését kdvetben elall, az
addig felmerult koltségeinket kdteles megtériteni.



Il. Szolgaltatas, és annak dijszabasa

A Kft. szolgaltatasai: a lakas- és locsolasi mellékmérdk tervezése, beépitése,
valamint a meglévé vizmérék egyéni és csoportos cseréje a kodvetkezd feltételek
szerint vehet6k igénybe.

Az egységes dijszabas honlapunkon nyilvanossagra hozott dijszabassal egyezik
meg, abbdl esetenként tovabbi mennyiségi kedvezményeket adunk.

A dijszabasban szerepl6 arak a munka elvégzéséhez szukséges minimalis
miszaki szukségletet tartalmazzak.

Az ar csere esetén tartalmazza az uj mellékmérd arat, beépitését, régi kiszerelését,
a tomitégylrik csereéjét.

A méréeserét telefonon lehet megrendelni, adott idésavok megrendel6 altali
megvalasztasaval. Az egyeztetett id6tartam alatt a mér6csere helyére torténé
bejutast, valamint a mérék hozzaférhetéségét a fogyasztonak a Kft. szamara
biztositani kell. Konkrét id6pont egyeztetése nem lehetséges.

Kollégaink a telefonon el6zetesen egyeztetett id6tartamon belil mennek a
helyszinre, ahol ellenérzik a fogyasztasi hely mért allapotat, majd kicserélik a
vizmérdket, azok tomitéseit, a mérékon elhelyezik a zarégyilriket (azaz plombakat).
A cserét a megrendeléstél szamitott 10 napon belul teljesitjuk.

Az OME+ applikacioban felvezetik a csere tényét, majd a fogyaszt6é alairasa utan
zarjak a folyamatot.

Az ar fenti munkak egyszerre és egy alkalommal torténd elvégzését tartalmazza.

A dijszabasban szerepld arak csak a szabvanyos beépitési hosszu, azaz 13 mm
(1/2") esetén 80 vagy 110 mm, 20 mm (3/4") esetén 130 mm mérék esetén
érvényesek. Minden mas esetben, - pl. ahol példaul csapra szerelhetd6 vagy
befalazhat6é tipusu méréorak vannak felszerelve, vagy a mérék aknaban kerilltek
elhelyezésre - a feltintetett arakon felul tobbletkoltséggel kell szamolni.

A mérdcsere soran a meglévivel azonos tulajdonsagokkal rendelkezd, eurdpai
gyartmanyu, uj gyartasu és targyévi hitelesitéstii mérdket szerellink be. Konkrét tipus
beépitését csak akkor vallaljuk, ha azt a megrendeld elbre jelezte és visszaigazoltuk.
Egyéb mérbk beépitését csak kiulon megrendelés esetén és csak a beszerzési
lehetéségektdl figgben vallaljuk.

A mérék hozzaférhet6ségét, azaz szerelhet6ségét a szerelés idejére a lakoknak
kell biztositani. A meérdk elbtti elzarok mikodéképességet kérjuk a meérdesere
megrendelése elbtt ellenérizni. Amennyiben a mérécseréhez egyéb munkak, példaul
a mérbk szabadda tétele vagy elzardk csereje is szukséges, kérjuk elére jelezni.

A szerel6k altal a mérécserén kival végzett egyéb munkakeért (amennyiben azokat
elére jelezték) a dijszabasban szerepld o6radijat szamitunk fel. Amennyiben a
mérdcsere az elzardk hibaja, vagy egyéb szikséges, de elére nem jelzett munkak
illetve a megrendelének felréhatd egyéb okbdl meghiusul, a mindenkori dijszabasban
szerepl6 kiszallasi dijat a megrendelének felszamitjuk. Az elére megrendelt
mérdcsere lemondasat a kijeldlt idépontot megeléz6 nap 16 6raig tudjuk elfogadni.

A méréesere dijat a helyszinen készpénzben kell teljesiteni. El6zetes megbeszélés
alapjan atutalasos lehetdség is valaszthato.

Csoportos megrendelést irasban kérjik leadni, és arra irasban tesziink ajanlatot.
Uj szerelés esetén az ar magaban foglalja a fal megbontasat a mérészerelés helyén
(amennyiben szikséges), a meglévé vezeték elvagasat, mérdnként 1 db elzaro, 1
par hollandi és 1 db szabvanyos beépitési hosszusagu, szarazon futd vizmérd



beépitését, valamint a fogyasztok altal alairt és kitoltott, cégunknek postan vagy
személyes kézbesités utjan eljuttatott formanyomtatvanyok leadasat a szolgaltatonal.

Egyéb igényeket ezen tul (falon kivuli mérészerelés, vezetékek kozositése, falazo
doboz beépitése, burkolas, szerel6panelen nyilas kivagasa, stb.) a tervezés soran
torténé felmérés alapjan, egyedi arajanlat és megrendelés utan vegziunk. A
plombalast a szerelés alkalmaval kollégaink végzik.

Locsolasi célu vizmérdk esetén a tervezést megel6z6en a megrendelonek be kell
szereznie a szennyvizkezelést végzd szolgaltatotdl az ezzel kapcsolatos
megallapodast.

[ll. Megrendelés

Cégunk fenntartja a jogot, hogy kulonds, és elharithatatlan ok esetén, a fogyaszté
ertesitése mellett az elvégzendd munkara uj idépontot adjon meg. Megrendel6 ezzel
kapcsolatban semminem kartéritési igénnyel nem élhet.

A hianyosan, vagy hibasan kitoltétt nyomtatvanyok tovabbitasaért felelésséget nem
vallalunk, azokat a fogyasztonak nem kuldjuk vissza. El6zetes egyeztetés alapjan
ugyfélszolgalatunkon atvehetdk, és javitas utan tovabbitjuk azokat.

IV. Tulajdonjog

Megrendelének atadott arukra Kft. fenntartja tulajdonjogat a teljes vételar
kifizetéseéig (tekintet nélklil a feldolgozasra, beépitésre vagy tovabbértékesitésre). Ha
Kft. altal leszallitott aru mas termékbe kerll beépitésre, akkor Kft. a szallitas
kifizetéséig olyan mértékben valik az illetd6 mas termék tulajdonosava, amilyen
értékaranyt képez Kft. aruszallitasa a mas termék értékéhez képest.

V. Felel6sségvallalas

Az elvégzett szolgaltatassal kapcsolatban felmeruldé garancialis igény esetén csak
a megrendeld jogosult eljarni.

A garancialis igényt surgds esetben (vizszivargas) a munkalapon feltuntetett
telefonszamon kell jelezni.

A beszerelt mérdkre a szereléssel egyutt 2 év teljes korl garanciat vallalunk.
Cégunk csak a garancialis, tehat a mérdszereléssel vagy cserével kozvetlen ok-
okozati dsszefuggésbe hozhatd szerelési vagy anyaghibabdl bekdvetkezé hibakat
javitja garanciaban. Ebbe nem tartozik bele semmilyen, a meglévd vezetékek vagy
berendezési targyak rendeltetésszeri haszndlata kdzben bekodvetkezett
meghibasodas vagy tdonkremenetel, kilénos tekintettel a szerelést kdvetden fellépé,
de a régi halézat rejtett hibaibdl, szennyezédéseibdl, elhasznalédasabdl eredd
hibakra, beleértve a flexibilis csdveket is. (pl. szennyezédések kivalasa a szilrékben,
régi flexibilis csovek kilyukadasa, csapok csdpdgése, stb.)

A surg6s esetek kivételevel a garancialis javitasok hétkdznap, munkaidében
torténnek. Ezzel kapcsolatban semmilyen kartéritési igényt nem fogadunk el.



Amennyiben a megrendel6 elmondasa alapjan felvett garancialis hiba elharitasa
soran megallapitast nyer, hogy az nem tartozik a garancialis hibak korébe, cégunk
fenntartja a jogot az ezzel kapcsolatban felmerilt kdltségeink megtéritésére.

Amennyiben a megrendelé harmadik féllel végezteti el a garancialis javitast, ugy
garancialis jogait a javitott részek tekintetében elvesziti, és céglnk a javitassal
kapcsolatban felmertilt koltségeket nem tériti meg.

Amennyiben Kft. a Megrendel6 tervei, miszaki el6irasai, illetve utasitasi szerint jar
el a megrendelés teljesitése soran, ugy Megrendeld viseli a teljes felelésséget a
szerzOi jog, a szabadalmi jog, vagy barmely egyéb jog megsértésebdl eredd kar,
kovetelés, buntetés, koltség vagy egyéb hasonlo jellegd, elére nem lathatd kiadas
felmerllése esetén, valamint a megbizé utasitasai szerinti beépitésbdl eredd
mindennemda karert.

Kft. a Megrendel6 altal atadott tervek, rajzok vagy mintak hibajabdl vagy
hianyossagabadl eredé semmiféle karért nem vallal felel6sséget.

Megrendel6 a fenti esetekben Kift.-nél esetlegesen felmerulé Osszes felmerult
koltséget is koteles megtériteni.

Kft. semmiféle felel6sséget nem vallal az aru nem rendeltetésszerl felhasznalasabol
eredd karokert.

A beépitett mér6déra hibajabdl eredd karért Kft. kizardlag annak értékéig vallal
felel6sséget.

Kft. a rendelések teljesitése soran a tble szervezetileg elkilonult kozremikodok
szerz8désszegeseert, hibas teljesitéséért illetve egyéb mulasztasaiért nem vonhat6
felel6sségre. lly modon Kft. felel6ssége Megrendel6nél az el6z6ek miatt bekdvetkezd
kozvetett és kozvetlen karokra, ugymint: kotbér, piacvesztés, elmaradt haszon,
erkolcsi kar, termeléskiesés, stb. nem terjed ki. Kft. szavatossagi feleléssége nem
haladhatja meg az érintett szerz6dés szerint szallitott aru szamlaja szerinti értéket.

VI. Kifogasok

Barmely bejelentett kifogas, vagy reklamacid, vagy annak kivizsgalasi idétartama
nem lehet alap az aruellenérték kifizetésének megtagadasara.

Kft. a teljesités utani barmely reklamacié érdemi kivizsgalasat megel6z6en
feltételként kikdtheti mindkét fél teljes dontési jogkorrel felhatalmazott képvisel6jének
helyszini, egyeztetd szemléjét.

Amennyiben Megrendel6 erre nem ad lehetéséget ugy Kft. a reklamaciét érdemi
vizsgalat nélkul elutasithatja.

Nem lehet kifogas targya a Megrendel§ szakmai tajékozatlansaga, az ugyben vald
jaratlansaga vagy olyan utdlag felhozott igényre valdé hivatkozasa, amelyet
elbzetesen, mint teljesitési feltételt nem irt el6 vagy nem kotott ki.



VIl. Egyuttmiikodési kotelezettség

A szerz6d6 felek a koztuk létrejové szerzédés teljesitése soran hatékonyan,
szorosan egyuttmikddnek, Kft. a Megrendeld érdekeit messzemenden figyelembe
veszi, és elbtérbe helyezi.

Felek kolcsonosen tajékoztatjak egymast a koztlk létrejott szerz6dés targyat
képezd ugy allasardl, az azzal kapcsolatos tevékenységuk eredményérdl vagy
esetleges akadalyoztatasukrol.

Kft. biztositja Megrendel6 felé a legnagyobb nyiltsagot, ennek fejében elvarja maga
is ugyanezt.

VIIl. Jogvitakra vonatkozé kikotések

Szerz6d6 felek minden t6lik telhetét megtesznek az esetleges jogvitak targyalas
utjan torténd megoldasara, egyezség kotésére. Mindennem( jogvita elbiralasat
értékhatartdl fliggéen a Pesti Kozponti Kerlleti Birdsag, illetve a Févarosi Birdsag
hataskorébe utaljak és elismerik annak illetékességét.

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekre a Ptk. és a
vonatkozo jogszabalyok az iranyadodak.

Budapest, 2023. junius 01.



